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“Aumentar a compreensao do publico, e persuadir o publico
e os decisores politicos para a necessidade de acao.

“(...)baseado numa investigacao quantitativa
e qualitativa com membros do publico em sete paises|(...)"

“(...)linguagem e imagens(...) compreensiveis e nao ameacadoras (...)" “(...) mais de 700 000 pessoas morrem todos os anos devido a infegoes resistentes
aos medicamentos. (...) ird agravar-se progressivamente se ndo mudarmos a forma
como desenvolvemos e utilizamos os antibioticos e outros agentes antimicrobianos.”

“(...)mudanc¢a no comportamento dos médicos-veterinarios, profissionais de saude,agricultores
(...)todos os intervenientes na cadeia de valor alimentar, incluindo retalhistas e consumidores.”

“Os antimicrobianos, incluindo os antibiéticos, estao entre as descobertas
mais importantes do mundo (...) base dos cuidados de saide modernos(...)"

“(...)cobertura mediatica e as conversas nas redes sociais(...) papel fundamental(...)"

“Aumentar a compreensao do publico, e persuadir o publico

; . : . : N ) . e os decisores politicos da necessidade de a¢ao.”
(...)promover a prevengao de infegoes, a biossegurancga e a utilizagao responsavel(...)

“A acao global(...)ndo esta a ser levada a cabo a escala e com a urgéncia necessarias.

(...)ndo apenas|(...) resultados cientificos, mas também(...) sobre A acio dos lideres politicos pode ser reforgada com o apoio do publico.”

vacinagao, biossegurancga e outras praticas de producao alimentares(...)"

“(...)nao é uma questao que o publico esteja a defender ou a apelar a agao dos
decisores politicos, como acontece com (...) alteragdes climaticas ou os plasticos.”

estaques

“(...)um problema complexo e invisivel, com varios factores,
cheio de terminologia complicada e dificil de compreender.”




PRINCIPAIS

O

1o MULTIPLOS TERMOS

“Resisténcia aos Antimicrobianos”, “Infe¢goes Resistentes aos Medicamentos”, “Superbactérias”, “Resisténcia aos Antibioticos”
O publico nao reconhece imediatamente que € uma questao unica.

Termos técnicos - demasiados que significam +/- 0 mesmo, mas nhao exatamente.

Técnicos ou complicados para o publico (ex: “Antimicrobiano”) ou abreviados para acronimos ainda menos familiares ("AMR” / "RAM).

72, MULTIPLES ENOUARRAMENTOS /7 ESTRUTURAS

Enquadramento - forma como uma questao é apresentada a um publico e os aspectos especificos em que a mensagem se centra, que
moldam a forma como o destinatario percepciona a informacao.

Varios quadros diferentes para explicar o que é, e o0 seu impacto.

Diferentes enquadramentos em diferentes fontes - meios de comunicacao social, autoridades de saude publica e profissionais de saude.
O resultado é uma fraca compreensao e concepgoes erroneas generalizadas.

$ o GOBERTUIRA DOS MEDIA DIESARUIGUILAD/A /7 [FRAG SN/

Foca-se em doencas e surtos especificos, em vez de analisar a questao no seu conjunto.

Fragmentado quando visto apenas através de uma lente especifica da doenca ou do surto, sendo dificil para o publico estabelecer ligagoes.

43 o GONWIERSAY [ESPIEGIAVLIZ/ADA (5 D)5 B/ALKO VOLLUNME NAS REDES SOGIAIS

Nao é uma conversa corrente nas redes sociais e tende a ser especializada.
O publico nao vé a verdadeira escala e gravidade.



Enquadrar como uma ameaca a medicina moderna

Explicar os fundamentos de forma sucinta

Enfatizar que € uma questao universal,
afeta toda a gente, incluindo a si

5 PRINCIPIOS 565
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Resisténcias aos Antimicrobianos Incentivar a aQéO Imediata



1 ENQUADRAR COMO UMA AMEACA A MEDICINA MODERNA

Exemplos de , e gque
(extracao de dentes, amigdalite, apendicite e lesdes por acidentes)

Filtrar pelos , N0 pais ou entre grupos demograficos para 0s quais se comunica

ao (além de areas especificas de doencas)
Enaltecer que e a possibilidade de @
em gue e eram ®




1 ENQUADRAR COMO UMA AMEACA A MEDICINA MODERNA

Parecem c para a maioria do publico
Abordadas e de forma
Associar a - aproveitar a de

Cancro, diabetes, HIV > Tuberculose considerada irrelevante, por exemplo

Uma ou a




2 EXPLICAR OS FUNDAMENTOS DE FORMA SUSCINTA

Termos e

Mensagens , e

gue 0 corpo dos

A RAM é causada por individuos que tomam antibidticos incorretamente > Eu ndo tomo muitos / incorretamente > Nao é um problema para mim (ou para pessoas como eu)

A RAM é causada por bactérias que se tornam resistentes > Toda a gente esta em risco de bactérias resistentes (independentemente da utilizacdo pessoal) > E uma ameaca universal

Q
»

&



2 EXPLICAR OS FUNDAMENTOS DE FORMA SUSCINTA

na atualidade:

e para
Embora cientificamente precisos, pela
Salientar - muitas pessoas assumem que o local de resisténcia € humano
emvez de Isoladamente

e enfase
Singular

potencialmente utif, sejam cComo

do que as “infecoes”
: : - : <9
ajuda a realcar o papel das infecoes > termo utilmente e

+ eficaz quando ex: “As superbactérias sao infecoes resistentes aos medicamentos que ..." o
Utilizacdo deste termo ®

Conhecimento do e crucial. Ex: “Antibiotico” nao se traduz bem em todas as linguas



2 EXPLICAR OS FUNDAMENTOS DE FORMA SUSCINTA

Papel da na do problema em e

Conceito e e junto do publico > Outros como

ou , consideradas ou

Entendimento da e praticas, técnicas e conhecimentos distintos

Na Tailandia causou confusao > questoes sobre se 0s humanos e 0s animais enfrentam as mesmas doenc¢as ou
utilizam os mesmos medicamentos

Enaltecer em e , pois embora nao seja completamente compreendido @
por alguns para a maior parte a e »



3 E UMA QUESTAO UNIVERSAL, AFETA TODA A GENTE, INCLUINDO A SI

de sentimento de de que pode ser pela
demasiado e
cComo , Impulsionar a definicao de prioridades
ex:
Importante entre /
no , embora credivel,

Particularmente verdade no caso das “pessoas vulneraveis” > ambiguo em diferentes paises




3 E UMA QUESTAO UNIVERSAL, AFETA TODA A GENTE, INCLUINDO A SI

em (ex: n2de mortes atuais ou projetadas)
e um

de tal informacao, mas deve ser utilizada como




& FOCO NO AQUI E AGORA

sao um pau de 2 bicos
para
a das mensagens, pois o publico considera-as & leva ao tipico dos titulos

Ex: “apocalipse antibiotico” > “apocalipse” nao € universalmente compreendido

levam a considerar ser uma , mas que

que esta aterum , € que tornar-se-a , Caso nao sejam tomadas medidas




5 INCENTIVAR A ACAO IMEDIATA

CoOmo : e da motivos para

sobre as gue sao e as tem de

Afirmar que € , um arrisca o da




Em conjunto, ao utilizarmos esta linguagem,
as hossas comunicag¢oes podem ter mais impacto
e podemos contribuir para o aumento da confian¢a do publico em geral.

+ Eficaz para captar atencao, e funciona como ponte para
comunicacgoes de longo formato

Promove a compreensao e o apoio do publico para a acao

CONCLUSOES



Narrativa “headline”:

“InfecOes e lesoes comuns que antes eram facilmente trataveis,
estao a tornar-se mais perigosas e a matar novamente.

Isto deve-se a infecoes resistentes aos medicamentos que estao
a comprometer a medicina moderna.”

Narrativa “longo formato™:

“As infecoes tornam-se resistentes aos medicamentos, quando as bactérias
gue as causam, se adaptam e mudam ao longo do tempo, desenvolvendo a
capacidade de resistir aos medicamentos destinados para as eliminar.

O resultado é que muitos medicamentos - como os antibiéticos - estao a
tornar-se menos eficazes no tratamento de doencgas.

O nosso uso excessivo de antibiéticos, tanto em humanos como em animais,
esta a acelerar este processo.

Sem antibiéticos eficazes, as cirurgias de rotina, como a substituicao da anca,
doencas comuns como a diarreia e ferimentos ligeiros resultantes de acidentes,
incluindo cortes, podem tornar-se fatais.

Ja estao a morrer pessoas devido a infegcoes resistentes aos medicamentos e,

a medida que mais medicamentos deixam de funcionar, mais vidas estarao em perigo.
As infecoes resistentes aos medicamentos podem afetar qualquer pessoa;

todos nds corremos o risco de contrair infec6es causadas por bactérias resistentes
aos medicamentos.

Podemos resolver este problema. Se tomarmos medidas agora para desenvolver novos
medicamentos e para garantir que os medicamentos que ja temos continuam a ser eficazes,
podemos proteger-nos a nos proprios, as nossas familias e as nossas comunidades.”
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